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ISSUE

인공지능(AI), 로봇 등 과학기술의 발전이 우리의 직업과 학습에 혁신을 가져왔다.

일, 직업, 경력을 위한 생애 진로개발은 개인 삶의 질과 국가 경쟁력에 모두 중요하다.

성인들의 진로개발을 위해 평생학습은 무엇을 혁신해야 하는가?

과거 진로교육은 초중등 학생을 위한 교육이라고 여겨졌지만, 학교를 졸업한 
이후에도 직업선택 직업적응 직업전환 등 생애 전반에서 진로교육이 모든 
국민에게 필요한 교육으로 인식되고 있다. 이번 이슈포커스에서는 서울 
시민의 자기주도적인 진로개발 역량 함양을 지원하는 평생교육의 정책 과제를 
제시하고자 한다.
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국민의 자기주도적인 진로개발 활성화를 
위한 지원은 국가 경쟁력의 핵심

CEDEFOP1)(2008)는 체계적인 국가 진로개발 지원 체제를 갖추는 것이 

개인의 진로관리기술을 향상시키고, 직무만족과 직업생활 질을 높여 

사회통합과 형평성을 증진시키며, 궁극적으로 실업  보건  건강  범죄 등의 

국가 비용을 절감하게 됨으로 국가 생산성과 경쟁력이 높아짐을 강조했다. 

그러나 우리 사회의 대학, 직업교육, 공공고용서비스는 성인의 진로개발을 

지원하지 못하고 있다. 앞으로 전 생애에 걸쳐 ‘학습-일-여가’가 상호 발전될 

수 있도록 국가 진로지도 안전망을 구축해야 한다.

* 진로(career) : 개인이 유치원부터 직업 은퇴에 이르기까지 삶의 과정에서 겪게 되는 생애역할, 학습, 일, 직업의 연속선을 의미. 
객관적인 의미에서 진학, 졸업, 취업, 직장 적응, 직업 전환, 은퇴 준비 등 생애 전반에 걸친 일을 의미하는 동시에 일에 대한 열망, 기대, 
가치, 요구 등 개인의 주관적 요소들을 포함. 이러한 의미를 종합하면 일생 동안 개인의 다양한 삶의 맥락 속에서 겪게 되는 경험의 
총체로 보수를 받는 일로서의 직업만이 아니라, 개인이 일생동안 수행하는 다양한 생애 역할 및 경험의 총체를 지칭하는 개념

* 진로개발(career development) : 인생 전반에 걸쳐 추구하는 일의 총체들이 개인의 생애목표와 균형을 이루면서 외부환경과 
자신을 조율해나가는 과정을 의미. 즉, 한 개인이 삶의 전 과정을 통하여 행복하고 의미 있는 삶을 살아가기 위하여 다양한 삶의 
맥락(단계) 속에서 자기 주도적으로 경험을 선택하고, 계획하고, 준비하며 삶의 목적을 이루고자 하는 모든 활동

1) CEDEFOP : European Centre for the Devolopment of Vocational Training(유럽직업훈련개발센터)
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진로개발 지원 체제의 개인  사회  국가적 성과

체계적인 진로개발 지원 체제는 개인이 일과 평생학습을 선택하는 데 도움을 줄 뿐만 아니라, 원활한 
진로전환과 진로 관리 기술에 도움을 줌. 일을 하는 사람들은 계속적인 기술 및 경력 개발이 가능하고, 
경제활동을 하지 않는 사람에게는 노동시장에 참여할 수 있는 기회가 주어짐. 진로개발 지원체제는 
개인의 직장 및 일상 생활에 대한 만족도를 높이고, 궁극적으로 사회 통합과 형평성을 증진시켜 실업, 
보건, 범죄 등 사회적 비용이 감소됨. 이로써 국민의 진로개발 지원 체제가 구축된 국가의 생산성과 
경쟁력이 높아짐.

[출처] CEDEFOP(2008). Career development at work: a review of career guidance to support people in employment. 
Cedefop Panorama series; 151. Luxembourg: Office for Official Publications of the European Communities. 재구성.

국가 생산성 및
경쟁력 향상

진로개발 지원 체제의
경제적 영향

정보에 기반한 일과
평생학습의 선택

무난한 진로전환

진로 관리 기술

실업 및 혜택, 의료 및 범죄에
대한 비용 절감

직장생활의 만족도와 질 진로개발 지원의 사회적 영향
사회적 포용과 사회적 형평성, 
정신적 신체적 건강, 범죄 감소

현 인력의 긍정적인
기술 및 경력 개발

실업자, 비경제 활동가, 약자의
노동 시장 참여 증가
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진로지도(상담)  진로교육 등 평생 진로개발
지원 장치의 중요성

국제노동기구(2021a)는 진로지도(상담) 진로교육 등의 진로개발 지원 장치가 나이 성별 인종에 
상관없이 누구든 자신의 합리적 의사결정에 따라 교육, 훈련과 직업선택 전환을 가능케 하고 그들의 
경력을 관리할 수 있도록 도와주는 역할이 있음을 분명히 강조함.

학교 졸업 후 성인의 지속적인 경력관리 지원 필요

진로개발 지원 장치 역할은 노동시장에서 개인이 선택하게 될 직업선택 뿐 아니라, 개개인의 경력, 포부, 
흥미, 적성, 학업성취도, 재능 그리고 기술들이 발현되도록 도와주는 기능을 가짐. 따라서 국가인적자원 
개발과 모든 시민을 위한 평생교육 성취를 이루는 국가적 전략이자 실질적인 정책으로 실현되어야 함을 
재차 강조함.

모든 시민을 위한 진로개발 지원은 국가적 전략이자 정책이어야 함

과거 진로교육이 공교육 초중등 학생을 대상으로 개인 차원에 국한된 서비스를 제공하는 것으로만 
인식되었으나 점차 국가적인 차원에서 모든 국민을 대상으로 이들의 삶의 질과 관련된 고용  복지  
교육정책의 주요 부분을 구성하는 핵심 요소로서 인식되기 시작함(CEDEFOP, 2004).
즉, 국가는 자기 주도적으로 진로개발이 어려운 개인에게 우선적인 진로교육을 제공함으로 교육  훈련 
및 노동시장의 접근 기회와 정보가 봉쇄된 개인에게 교육  훈련으로의 진입과 노동시장의 참여를 
제고시키고 이들의 사회적 평등 및 통합을 개선하는 윤활유적 역할을 담당해야 함.
체계적인 국가의 평생 진로개발 지원체제는 대국민 평생학습(life-long learning)과 적극적인 고용 
정책(active labour police)을 촉진하는 주요한 가교가 됨. 따라서 취약한 개인의 노동시장 참여와 
사회평등 및 통합에 기여(Watts & Sultana, 2003)하는 국가 공공정책과 진로교육 간의 상호 호혜적 
역할이 중요해짐.

평생 진로개발 지원 체제 구축은 국가 공공정책의 핵심
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2) 「OECD Education at a Glance」 각 연도, 고등교육 이수율은 25~64세 인구 중 고등교육 이수자 비율

하지만 진로개발 지원 제도적 장치들의
균열  분절  순기능 왜곡 지속

대학입시 중심의

중등단계 학교 교육정책으로

학령층 진로교육

순기능 역행

초 중등교육의 경우, 2015년 진로교육법 제정으로 공교육에서 
진로교육 진로지도(상담) 진로체험 등이 강화됨. 진로교육법 제
1장 4조는 ‘진로교육은 변화하는 직업세계와 평생학습사회에 
적극적으로 대응할 수 있도록 스스로 진로를 개척하고 지속적 
으로 개발해 나갈 수 있는 진로개발 역량의 함양’을 목표로 
정의하고 있음. 그러나 개인이 자신의 소질과 적성에 적합한 
진로를 탐색하고 설계할 수 있도록 진로개발 역량 함양을 
지원하는 진로교육의 순기능은 대학입시 교육 우선 정책으로 국
영 수 등의 주요 과목에 비하여 발휘되지 못함.

학위 중심의 대학과

지식 · 기술 중심의

직업교육(훈련)

고등교육 이수율이 50%수준2)으로 교육의 보편화 시대를 살고 
있음. 그러나 대학의 경우, 여전히 고등교육이 평생교육의 통로 
로 활용되기보다는 20대 청년층의 학위와 졸업장 중심으로 운영 
되는 실정임. 직업교육(훈련)은 학력중심사회 여파로 이류 교육 
시장에 머물고 있음.
한편, 직업교육(훈련)은 단순 직무에서 요구되는 기술과 지식 
만을 강조하고 있어 비학령층 성인들의 진로인식 탐색 설계를 
위한 진로개발 역량 지원 기능이 여전히 부족함.

공공고용서비스의

행정 지원 우선과 직업상담

기능 취약

공공고용서비스(PES:Public Employment Service) 경우, 
실직자 중심으로 서비스가 이루어지고 있어 직장인, 경력전환자, 
은퇴준비자 등 일반 성인들을 위한 진로개발 지원이 매우 
위축되어 있음. 지역평생교육기관 역시 다양한 성인 특성을 
고려하는 포괄적 진로개발 지원 서비스를 제공하기에는 제도, 
인프라, 담당인력 전문성 등 다양한 장벽이 있음.
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미래 커리어모델은 「학습-노동-여가」
상호 융합 연계의 평생 동시다발적 수행

과거엔 개인의 커리어모델이 생애 단계에 따라 청년기에는 학습, 중년기에는 일, 노년기에는 여가 
시간을 보내는 「학습-노동-여가」의 분절적 형태였음. 반면, 미래는 「학습-노동-여가」가 상호 융합 연계 
되면서 평생 동시다발적으로 수행해야 하는 과업으로 강조됨. 따라서 직업세계 변화에 적극 대응하며 
진로개발을 지원하는 서비스의 강조점도 과거와 달리 변화되어야 하며 이를 위한 ‘국가 진로지도 
안전망’을 구축해야 함.

「학습-노동-여가」의 분절적 형태 극복을 위한 새로운 평생학습 아젠다 필요

21세기+ 커리어 모델 핵심에 위치한 국가 진로지도안전망

20세기 커리어 모델 21세기+ 커리어 모델

학
습 일 여

가

청소년
청년기 

중년기 노년기

학습

일

여가

청소년
청년기 

중년기 노년기

팬데믹
뉴노멀

4차 산업혁명
AI 시대

평생진로개발
학습사회

물리적 시공간
규제 탈피

진로개발 지원 서비스 강조점 변화

개인 특성과 직업 매칭
전환과 적응
진로의사결정
진로정보 및 기회 탐색

우연(chance)을 획득하는 진로탄력성(career resilience) 획득
균형과 지속적 연계 (학습-일-여가)
진로관리역량 (Career Management Skill)
진로정보 및 기회 창출

[출처] Lee, J. Y.(2021). Career Development, Is is really important issue in Pandemic era? Keynote speech In 44th IAEVG International 
Conference.
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해외 국가별 전 생애 진로개발 지원 정책

해외 국가들은 관련 부처 및 기관 간의 긴밀한 상호 협업과 협력을 통해 

학생과 성인을 나누지 않고 통합적인 진로지도를 정책적으로 강조한다. 이는 

각 분야별 공공정책들이 상호 다른 영역이 아니고 상호 연계되어 있어 

교육-고용-복지 등의 정책이 전체적 관점에서 하나로 연결되어 있으며, 

연결고리는 개인의 진로개발을 지원하는 정책적 관점의 동일성이다. 모든 

공공정책에서 진로개발지원 인력의 지속적 전문성을 강화하고, 변화하는 

노동시장의 신뢰롭고 정확한 진로정보를 수집  분석  보급  확산하는 노력을 

기울이고 있으며, 이러한 과정에서 과학혁신기술을 활용한 새로운 전달방식을 

실천하고자 하는 정책적 노력들을 보이고 있다.
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해외 국가별 생애 진로개발지원을 위한
정책적 지원 사항

해외 국가들은 모든 이의 생애 진로개발 지원을 위하여 학령층(학생)과 비학령층(성인)을 나누지 않고 
통합된 전체적인 관점을 유지하며 요람에서 무덤까지의 진로지도를 정책적으로 강조하고 있음. 아래는 
해외 국가별 전 생애 진로개발 지원에 있어 주요 지원정책 영역을 정리한 것임(이지연 외, 2022).

해외 국가별
생애 진로개발
지원을 위한
정책적
지원 사항

거버넌스,
정책

지원전략 구축

진로지도 서비스
디지털화
구현 및 지원

기술, 지식, 역량
업데이트 지원

협업과 연계 협력 및
지식 구축 기반의
교류 증진

정기적으로
업데이트 되는
노동시장 정보

진로지도에 활용되는
전체론적

(Holistic) 관점

업데이트된
진로정보
보급 확대

모든 수준의
진로담당인력을 위한

연수(훈련)

[출처] Cedefop et al. (2020). Note on lifelong guidance and the COVID-19 pandemic: Responses from Cedefop’s CareersNet. 
pp.29-33 내용을 표로 재구성.

진로전담교사에게
제공되는 추가
정보 및 자원
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해외 국가별 생애 진로개발 지원을 위한
정책적 지원 사항 및 내용 요약

거버넌스, 정책,
지원전략 구축

국가 생애진로개발 지원 권장 사항 검토 및 이행

국가 진로지도 지원 전략 및 구조(mechanism) 현황 파악

진로지도 예산 지원 확대

아일랜드

프랑스

몰타

진로지도서비스
디지털화 구현

및 지원

진로지도에서의 전자 거버넌스(e-governance) 및 디지털화 지원

사회적 거리두기 시행으로 인한 전면 진로지도서비스 디지털화 구현

독일

터키

진로지도에
활용되는 전체론적
(Holistic) 관점

진로지도서비스 방식의 다양화 지원

팬데믹이 개인의 삶에 미치는 양상의 이해 증진을 위한 진로지도서비스 제공

몰타

터키

모든 수준의 진로
담당인력을 위한

연수(훈련)

전 공공 부문에서 학령층 대상 진로지도서비스를 지원하는 진로 담당인력
을 위한 연속 전문성 개발 프로그램(CPD; Continuous Professional
Development) 제공
진로 담당인력 연수(훈련) 지원을 위한 국가보험기금(National insurance
fund) 마련 

아일랜드

덴마크

진로전담교사에
게 제공되는 추가
정보 및 자원

진로전담교사가 공공고용서비스 제공 정보 및 자원을 활용할 수 있도록
학교에서 웹사이트, 매뉴얼, 책자, 자료 등을 제공하며 학교 간 진로지도
우수 사례 공유 활동 촉진
진로전담교사의 비대면 진로지도 방식에 활용될 수 있는 다양한 도구
활용 정보 안내

에스토니아

세르비아

업데이트된
진로정보 보급

확대

진로지도서비스 이용자 대상별 맞춤형 매뉴얼 및 가이드라인 업데이트 및
보급 확대

고용주와 구직자 모두에게 적용되는 진로지도 디지털화 이용 추진에 대한
인식 제고

독일

루마니아

정기적으로
업데이트되는
노동시장정보

접근 이용성이 편리한 진로지도서비스 증진에 필요한 최신의 노동시장정보,
교육, 진로정보 등을 제공하는 보편적 ICT기술 강화

노동시장 변화에 따른 국가 차원의 최신 노동시장정보 업데이트

아일랜드

터키

기술, 지식, 역량
업데이트 지원

교육 및 훈련 부문에서의 진로개발 및 진로관리역량 향상 보장

사회적 이슈 혹은 위기 문제에 대응할 수 있는 진로지도서비스의 유연성,
적응성 및 탄력성 강조

아일랜드

교육 및 고용 부문의 디지털화 전환에 따른 구직절차와 기술개발 지원체계 마련
그리스

진로상담 내담자에게 필요한 구체적인 고용 관련 구직정보, 기술 등 진로
준비에 필요한 종합상담 제공 몰타

진로 담당인력의 핵심역량 지표 업데이트(예. 유럽 및 진로지도 및 상담
혁신 네트워크; NICE), 공공고용서비스의 전문 진로상담사 역량강화 및
이력 사항 업데이트

독일

협업과 연계 협력
및 지식 구축

기반의 교류 증진

진로지도 현황, 성과, 권장 사항 파악을 통한 증거 기반의 진로지도 강화

주요 진로지도 제공 기관 간의 국내외 교류 강화

영국

독일

전문 진로 담당인력이 관련 정부 부처 관계자 및 실무자(practitioners)
대상 교육, 훈련 제공 및 부처 간 교류 증진 역할 수행 덴마크

이해관계자 간 의사소통 및 조정 향상 에스토니아

국가 공공기관 및 지역 진로 전담 기관과의 협력 강화 몰타

진로지도 사례 발굴(수집) 지원 독일, 영국

지원 사항 내용 적용 국가

[출처] Cedefop et al. (2020). Note on lifelong guidance and the COVID-19 pandemic: Responses from Cedefop’s CareersNet. 
pp.29-33 내용을 표로 재구성.
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03

성인 진로개발 지원 활성화를 위한 
평생학습 정책 방안

국가진로지도 안전망의 4대 영역과 9개의 세부요소를 비교했더니 학령층과 

비학령층의 진로교육에서 진로상담 0.95점, 진로정보 0.73점, 담당(전문) 

인력 0.72점 순으로 큰 격차를 보였다. 이러한 격차는 궁극적으로 성인대상 

진로개발을 지원하는 진로교육 활성화에 더 많은 국가적 노력이 필요함을 

의미한다. 성인 진로개발 활성화를 위해서는 구체적인 법과 제도, 전문 

담당인력 양성과 배치, 진로상담 및 정보 전달 시스템 구축, 지속적인 질 관리, 

국민들의 인식 제고, 보편적인 평생 진로개발 지원체제 구축이 필요하다.

10



국가진로지도안정망에서 큰 격차를 보이는 
학령층과 비학령층

국가가 주도하는 평생 진로교육을 「국가진로지도안전망(National Career Guidance SafetyNet)」이라 
명명하며 학령층(초 중등 고등단계)과 비학령층(평생학습기관 PES 직업훈련기관)의 4대 영역(①법 제도 ②담당 
인력 ③전달 방식 ④질 관리)과 9개 세부요소를 상호 비교한 연구 결과(이지연, 2022)를 다음 그림에 제시함.
모든 영역에서 비학령층의 낮은 점수를 확인할 수 있으며 그 중에서 진로상담 영역의 점수 차이가 가장 
큼(학령층 2.47점, 비학령층 1.52점). 그 다음으로 진로정보(학령층 2.60점, 비학령층 1.87점), 담당 (전문)인력 
배치(학령층 2.27점, 비학령층 1.55점) 등의 순으로 차이를 보임,

[출처] 국가 진로지도 안전망의 학령층과 비학령층 격차. 이지연, 진로교육연구, 2022 vol 35, No.4
https://doi.org/10.32341/JCER.2022.12.35.4.1

학령층/비학령층 비교 결과 – 4개 영역 및 9개 세부 요소

3.00

2.75

2.50

2.25

2.00

1.75

1.50

1.25

1.00

법  제도

인력

질
 관
리

전달 
방식

PGM
모니터링
평가

담당인력
양성(자격)

법 제도

기타
(체험 등)

담당(전문)
인력배치

진로상담

진로정보

디지털 기반
플랫폼접근성 편의성

2.20

2.16

2.20

2.24 2.32

2.60

2.47

2.27

2.55

2.14

1.55

1.52

1.87

1.83
2.00

1.69

1.52

1.59

학령기        비학령기

법  제도

담당인력

전달방식

질 관리
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생애 전반에 걸쳐 자기주도적인 진로개발을 
지원하는 평생학습 정책 필요

평생학습은 성인들이 자신의 진로개발을 지속적으로 관리 성장 발전할 수 있도록 지원해야 하며, 우리 사회는 
다음과 같은 보다 명확한 지향점을 요구하고 있음. 첫째, 평생학습은 성인 평생학습자가 자신의 진로개발을 성장
발전시킬 수 있는 학습 내용과 서비스를 제공해야 함. 둘째, 평생학습은 성인 개인의 소질 적성 특성에 맞게 
진로교육의 내용 방향 속도를 맞춰야 함. 마지막으로, 물리적인 시 공간의 틀과 규제를 벗어나 생애 전반에 걸쳐 
미래의 삶과 직업을 창조할 수 있는 혁신적 방식으로 재구조화되는 것이 필요함.

성인 진로개발을 위한 평생학습 정책의 혁신 방향

평생 진로개발 지원체제를 구축하고 원활하게 운영되기 위해서는 법 제도, 담당 인력, 정보전달(진로상담, 
진로정보, 플랫폼, 접근성 및 편의성), 그리고 질 관리가 필요함.

진로개발 지원체제의 4개 핵심 영역

진로개발 지원체제의 핵심 4개 영역 및 구성요소

[출처] 국민 역량과 삶의 질을 지원하는 평생진로지도안전망 구축연구:「교육(훈련) 고용-진로지도(상담)-고용서비스」연계 중심, 2022, 이지연 외, 
경제인문사회연구회

① 법  제도 국가 수준의 강제력을 수반하는 규범으로 개인의 진로개발 지원을 명시한 법률, 규칙, 조례 등의 체계

영역 및 하위 요소 정의

② 담당 인력 개인의 진로개발 지원을 목적으로 배치된 자격(전문성) 있는 담당자

진로상담 내담자 진로 문제 해결을 지원하는 면대면 집단 온라인 채팅 등의 서비스

진로정보

개인 생애 전반 진로개발 과정에서 필요하다고 요청되는 모든 정보를 총칭.
진로정보는 궁극적으로 개인의 합리적 진로의사결정을 지원하는 기능을 가지며 개인의 자기이해
정보로부터 진학(평생학습)  취업  직업전환  직업적응  은퇴준비 그리고 여가 및 취미생활을
영위하기 위한 지역사회 다양한 정보를 포괄한 신뢰롭고 정확한 자료 및 데이터

디지털 기반
플랫폼

진로정보망의 확대 개념으로 공급자 중심이 아닌 진로개발 이용자(수요자) 간 진로 관심사에 따라
정보와 서비스를 상호거래 교환 할 수 있는 미래형 인터넷 기반 공간이며, 동시에 개인의 진로
요구에 맞춘 정보와 서비스가 창출되는 디지털 기반 진로개발 지원 학습 공간 

접근성  편의성  접근성: 언제 어디서 누구나 필요한 진로개발을 지원받을 수 있는 진입로
 편의성: 진로개발 지원 서비스의 형식과 과정이 개인에게 불편함을 주거나 접근을 차단하지 않는 것

담당인력
양성(자격)

진로개발 지원 담당자의 전문성이 지속적으로 향상되어 수요자 맞춤 서비스가 제공되도록 지원하는
지속적인 전문가 양성 및 자격 체계

프로그램
모니터링 및 평가

국가 주도 진로개발 프로그램 목적이 달성되었는지 수요자 반응을 모니터링  평가하여 그 결과를
환류함으로써 더 나은 진로개발지원으로의 질적 수준과 국민 신뢰를 향상시키는 장치

③
전
달
방
식

④
질
관리

(Quality
Control)
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평생학습시대, 비학령층 진로개발을 활성화하는 
정책적 대안(1)

성인 진로개발 지원의 강력한 의무적 실행 수준을 명시한
평생학습 법령 개정·보완·신설

평생학습기관에 성인 진로개발 지원 전문 담당인력 배치를
위한 역량·자격 명시화·구체화

혁신기술을 활용한 진로지도(상담)·진로정보·진로체험 등의
전달방식 시스템화

평생학습 법령 안에 성인의 진로개발 지원 역할을 명시하고 「진로 
교육-진로정보-진로지도(상담)」 의무 사항이 포함된 법 시행령 개정 
및 구체적인 법령을 마련해야 함. 또한 「교육-고용-복지」 정책이 상호 
협업하고 협력할 수 있도록 부처 간 협의체 구성을 명시하고, 비학령층 
성인 평생학습자가 자신에게 필요한 진로개발 프로그램과 서비스를 
요구하는 권리를 부여해야 함.

성인 진로개발 지원 전문 담당인력이 평생학습 기관에 배치되며 
이들의 전문성이 확보될 수 있는 지원 체제의 혁신적 개혁이 
필요함. 이를 위해 평생교육 안에서 성인대상 진로교육을 지원 
하는 담당 인력의 역량 자격, 그리고 이들의 지속적인 전문성 
함양에 관한 지침까지 법령 안에 명시화하여 학령층 진로교육과의 
격차를 줄이는 국가적 노력이 필요함.

AI, 빅데이터, 메타버스 구축 등의 민간기업 혁신 기술을 활용한 
실시간 진로정보 생성 보급 및 이를 활용한 비대면 진로상담 
시스템 구축과 이를 위한 정보화 예산을 확보해야 함. 성인 수요자 
진로상담 분야별 전문 상담 인력 풀을 구성 및 운영하고, 효과적인 
상담 매칭을 위한 관리시스템 및 진로상담서비스 모델 개발과 
진로상담사를 위한 노동시장정보(LMI) 시스템을 구축해야 함.
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평생학습시대, 비학령층 진로개발을 활성화하는 
정책적 대안(2)

성인들의 진로탄력성

(career resilience)을

강조한 진로상담 및

프로그램 구축

성인 평생학습자들이 예기치 않은 역경과 실패를 유연하게 대응 
하며 자기 주도적으로 뚫고 나갈 수 있는 역량을 의미하는 ‘진로 
탄력성(career resilience)’이 진로지도 프로그램 안에서 강조 
되어야함. 성인들은 미래 예측할 수 없을 속도로 변화하는 
직업세계 속에서 평생 직업생활을 영위하며 다양한 진로장벽을 
경험하게 됨. 이를 타개하고 새로운 우연적 기회를 만들며 진로를 
개척하는 개인의 탄력적 역량이 필요함. 따라서 진로탄력성을 
지원하는 정책적 노력이 교육 훈련 평생학습 모든 시스템 안에서 
안전하고 튼튼하게 구축해야 함.

성인 진로교육

「모니터링·평가→피드백

→정책보완」을 통한

질 관리

평생학습 정책의 세심함은 국가 주도의 질 관리 과정에서 「모 
니터링 평가→피드백→정책보완」의 선순환 체제 구축을 의미 
함. 한 예로 매년 학령층대상의 「진로교육 실태조사」를 대학 평 
생학습기관 직업훈련기관으로까지 확대하여 최종 수요자 진로 
개발 요구에 부응하는 진로교육이 제공되고 있는지 확인하고, 
이를 현장에 피드백하여 관련 정책이 수정 보완되는 세심한 질 
관리 과정이 필요함.

성인 진로개발 지원이

국민의 학습역량과 삶의 질

향상에 중요하다는 인식

비학령층 성인을 대상으로 진로개발을 지원하는 진로교육은 
개인이 평생학습을 실천하고, 일하며, 고숙련을 형성하는 과정 
안에서 마주치는 다양한 진로 문제들을 효과적으로 해결할 수 
있도록 도와주어 개인의 합리적 진로의사결정과 진로관리역량을 
촉진함. 궁극적으로 진로교육은 국민 개개인의 학습역량과 
행복한 삶의 질을 이루는 필수적 요건으로 작동함. 따라서 성인 
진로개발을 지원하는 평생학습에 대한 긍정적 사회 인식 확산이 
필요함.

국가 책무성과 공공성을

강조하는 평생 진로개발

지원 체제 구축

학교를 졸업한 비학령층의 진로개발 지원은 국가의 책무이자 
국민 모두가 보편적으로 받을 수 있는 기본적인 수혜라 할 수 
있음. 특정한 연령대의 선별적 수혜와 특수적 선택이 아닌 어느 
누구나 자신의 진로에 대한 비전과 목표를 달성하기 위하여 
마주하는 진로장애를 해결하고자 할 때, 국가는 이를 지원하는 
책무와 공공성을 가짐. 따라서 국민의 평생 진로개발을 지원하는 
서비스를 모두에게 제공하는 체제가 우선 구축되어야 함.
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국민의 자기주도적인 진로개발을 위한 지원은 개인의 삶의 질은 물론, 평생학습 역량과 국가의 경쟁력을 
견인한다. 이에 해외 국가들은 학령층과 비학령층을 나누지 않고, 통합된 시스템에서 전생애에 걸친 
진로지도를 정책적으로 강조하고 있다. 그러나 우리의 현실은 대학 입시와 학위, 지식 및 기술 중심의 
직업교육(훈련)을 강조하고 있다. 비학령층 성인의 진로인식, 진로탐색, 진로 설계를 위한 진로개발 역량 
향상에 대한 지원은 여전히 미비하다.
특히, 학령층의 진로교육 인프라와 비학령층의 진로교육 인프라는 큰 격차를 보이고 있다. 격차가 큰 
세부 영역을 중심으로 정책적 방향을 설정할 수 있다. 궁극적으로 진로교육을 통해 언제, 어디서, 누구나, 
학교를 졸업한 이후에도 모든 국민이 자신의 진로문제를 슬기롭게 해결하고 개인의 진로개발 역량을 
함양할 수 있어야 한다. 이에 진로교육 활성화는 매우 시급한 국가 아젠다로 강조되어야 하며, 성인들의 
평생학습체제를 재구조화하는 정책적 노력이 필요하다.

! 전 생애에 걸친 성인 진로교육중심의

평생학습체제 재구조화
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FOCUS
학교를 졸업한 성인들의 지속적인 진로개발 지원 활성화를 위해서는 

평생교육기관의 기능과 역할의 재구조화가 필요하다.

국가 경쟁력 확보와 개인의 삶의 질 향상을 위해 

평생교육법에서 성인의 진로개발 지원 내용과 전문 인력에 관한 사항을

보다 구체적이고 명확하게 제시해야 한다.

앞으로 서울시평생교육진흥원은 성인 진로교육 활성화를 위하여

다양한 연구와 평생교육 사업을 통해 서울 시민의 진로개발을 지원하도록

노력할 것이다.
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